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REGULAMIN PLATFORMY USLUG ELEKTRONICZNYCH

§ 1.
Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin internetowej Platformy Ustug Elektronicznych (zwany dalej
Regulaminem) okresla rodzaj, zakres i zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng
przez Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Nowej Soli, z siedziba przy ul. Konstruktorow 2, 67-100 Nowa S6l, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, pod
numerem KRS 0000216265, legitymujaca sie numerem NIP 9251965716 oraz numerem
REGON 978101117, warto$¢ kapitalu zakladowego 64 055 000,00 zi.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie zezwolenia (decyzji) Prezydenta
Miasta Nowa Sél (znak GKS.I1.7058/19/2004) z dnia 19 pazdziernika 2004r. zmienionej
decyzja Prezydenta Miasta Nowa S6l z dnia 16 wrzesnia 2011r. (znak GKS.
11.7058/19/2004/2011).

Przez uzyte w Regulaminie okreSlenia nalezy rozumiec:

a) Platforma Uslug Elektronicznych - zesp6t wspoétpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. z 2016r., poz. 1489);

b) Uslugodawce / Sprzedawce / Spéltke - Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej
sp. z 0.0. w Nowej Soli;

c) Uzytkownika / Uslugobiorce, w tym:

* Uzytkownika niezalogowanego - osobe fizyczna, w tym takze prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza, osobe prawna albo jednostke organizacyjna
nieposiadajacqa osobowoS$ci prawnej korzystajacq z ustug oferowanych przez
Spotke za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych niewymagajacych
logowania;

* Uzytkownika zalogowanego - osobe fizyczna, w tym takze prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza, lub osobe prawna albo jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej korzystajaca z ustug oferowanych przez
Spotke za posrednictwem Platformy Ushug Elektronicznych wymagajacych
logowania;

* Klienta (stanowiacego szczegélny przypadek Uzytkownika zalogowanego) -
osobe fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawng
albo jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej — bedaca strong
zawartej ze Spotka umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow,
korzystajaca z ustug oferowanych przez Spotke za posrednictwem Platformy
Ustug Elektronicznych wymagajacych logowania;

d) Nr Klienta - numer identyfikacyjny, ktéry Spétka nadata kazdemu Klientowi - ciag
cyfr z faktury za dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow (pole: ,,Nabywca”
w formularzu rejestracyjnym);

e) Login - adres e-mail, ktory Uzytkownik wpisal podczas procesu rejestracji w pole
,e-mail” formularza rejestracyjnego;
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f) Haslo - ciag znakdéw zabezpieczajacy przed nieuprawnionym dostepem
do Platformy Ushug Elektronicznych, podawany przez Uzytkownika w procesie
rejestracjii w polu ,hasto” formularza rejestracyjnego (hasto moze zostac¢
zmodyfikowane przez Uzytkownika w pdZniejszym czasie);

g) Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Uzytkownikowi lub
Spotce przechowywanie informacji kierowanych osobi$cie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;

h) Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odleglos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Spotka.

3. Dostep do Platformy Ushug Elektronicznych mozliwy jest poprzez strone internetowa:
www.e-uslugi.mzgkns.pl. Korzystanie z ustug Platformy Uslug Elektronicznych jest
bezptatne.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu do czasu
rezygnacji z korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych.

5. W celu prawidlowego realizowania ustlug za posrednictwem Platformy Uslug
Elektronicznych Spotka zbiera i przetwarza dane osobowe Uzytkownikow. Dane
osobowe Uzytkownikow podlegaja ochronie zgodnie z przepisami:

a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych —
Dz. Urz. UE L 119), w skrécie RODO;

b) ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U. z 2018r,
poz. 1000).

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Miejski Zaklad Gospodarki

Komunalnej spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Nowej Soli z siedziba przy

ul. Konstruktoréw 2, 67 - 100 Nowa Sol.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:

iod@mzgkns.pl.

6. Informacje na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz przystugujacych
Panstwu prawach dostepne sa w klauzulach informacyjnych znajdujacych sie przy
formularzach.

7. Funkcjonowanie Platformy Ustug Elektronicznych nadzoruje Spotka.
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§2
Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
1.  Przed rejestracja Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie¢ i zaakceptowania
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastapic tylko za posrednictwem Internetu.
3.  Uzytkownik moze zarejestrowac jedno konto na Platformie Ustug Elektronicznych.
4.  Uzytkownik musi posiada¢ adres e-mail celem utworzenia konta na Platformie Uslug

Elektronicznych.
5. W celu rejestracji na Platformie Ustug Elektronicznych Uzytkownik wypelnia
formularz zgloszeniowy umieszczony na stronie www.e-uslugi.mzgkns.pl.
Aby zakonczy¢ proces rejestracji Uzytkownik musi potwierdzi¢ link aktywacyjny
otrzymany na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.
7. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z ustug Platformy Ustug Elektronicznych
w kazdym czasie poprzez pisemne zawiadomienie Spoiki o rezygnacji.

o


mailto:iod@mzgkns.pl
http://www.e-uslugi.mzgkns.pl/
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Spotka moze zrezygnowac z udostepniania ustug Platformy Ushug Elektronicznych,
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wykorzystywania Platformy Uslug
Elektronicznych do dzialalnosci sprzecznej z prawem.

Spotka zobowigzana jest do usuniecia konta Uzytkownika z listy uzytkownikow
Platformy Ushtug Elektronicznych na kazde jego Zadanie oraz w przypadku rezygnacji
przez Uzytkownika z korzystania z ustug Platformy Ustug Elektronicznych.

Usuniecie konta Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, nie jest jednoznaczne
z usunieciem danych osobowych Uzytkownika z Platformy Ushug Elektronicznych.
Kwestie zwigzane z usunieciem danych osobowych zostaly wskazane w przepisach
RODO, tredci klauzul informacyjnych oraz przepisach ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

§3
Korzystanie z e-ushug Platformy Uslug Elektronicznych

Platforma Ushlug Elektronicznych dostepna jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Platformy Ustug

Elektronicznych w zwigzku z koniecznosScig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Do korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych wymagane sa:

a) komputer z dostepem do Internetu;

b) przegladarka internetowa (Platforma Ustlug Elektronicznych  poprawnie
wspOlpracuje z najnowszymi wersjami przegladarek: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari, Opera);

c) internetowe konto pocztowe (e-mail), niezbedne do rejestracji Uzytkownika;

d) wlaczona obstuga JavaScript;

e) wiaczona obstuga Cookies.

Uzytkownik niezalogowany moze korzystac z nastepujacych e-ustug:

4.1. E-sie¢ wodno-kanalizacyjna (GIS) — elektroniczna mapa sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej. Uzytkownik ma mozliwo$¢ nawigacji i wyszukania interesujgcego
go obszaru sieci oraz armatury, a nastepnie wydrukowania formularza mapy lub
utworzenia pliku z mapa.

4.2. E-WMS - mozliwos¢ pobrania standardu map w postaci rastrowej za pomoca
interfejsu  http. Uzytkownicy (mieszkancy, administracja, przedsiebiorcy)
posiadajacy systemy GIS obstugujace mechanizm udostepniania i publikacji
danych WMS maja mozliwos¢ dolaczenia do swoich systemow/aplikacji GIS
udostepnionego przez MZGK zakresu informacyjnego z bazy systemu GIS.

4.3. E-wazne informacje - usluga prezentujaca szereg waznych i uzytecznych
informacji, np. wskazanie lokalizacji wybranych obiektow MZGK wraz z ich
przeznaczeniem, informacje o jakosci wody badanej w statych punktach na terenie
miasta, informacje o $rednim zuzyciu wody dla obszaru Nowej Soli, informacje
o zagrozeniach ekologicznych (np. awarie przepompowni Sciekéw, oczyszczalni
$ciekéw), informacje do odbiorcéw o koniecznosci ograniczenia zrzutu $ciekow
do czasu usuniecia awarii, informacje o zakazie spozywania wody itp.

Prezentacja lokalizacji i granic obszaréw specjalnych — stref ochrony uje¢ wody.
Uzytkownik ma dostep online do mapy obrazujacej przebieg granic stref
posrednich i bezposrednich ochrony uje¢ wody.

Prezentacja obszarow, na ktorych prowadzone i planowane sa inwestycje MZGK.
Uzytkownik ma dostep online do mapy obrazujacej lokalizacje i zakres inwestycji
prowadzonych przez MZGK.
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E-awaria — Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladu aktualnych awarii sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, awarii obiektow o szczeg6lnym znaczeniu,
np. awarii przepompowni  czy oczyszczalni Sciekow. Uzytkownik moze
zlokalizowac¢ budynki/adresy mogace mie¢ okresowe trudnosSci z dostawa wody.
Moze réwniez sprawdzi¢ lokalizacje zastepczych punktéw dostaw wody i miejsca
podstawienia beczki z woda, a takze moze przekaza¢ dodatkowe informacje na
temat wskazanego przez siebie miejsca wystapienia awarii za pomoca
interaktywnego formularza. Uzytkownik moze wydrukowa¢ widok mapy lub
utworzy¢ plik z mapa.

5. Uzytkownik zalogowany, oprocz ustug wymienionych w pkt. 4 powyzej, moze korzystac
réwniez z nastepujacych e-ustug:

5.1

5.2

5.3

5.4

E-straz — mapa lokalizacji hydrantow oraz rejestracja zuzycia wody z hydrantow
przez straz pozarna, Wskazanie lokalizacji hydrantow ppoz. dla strazy pozarnej.
Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos¢ szybkiego zlokalizowania lub wyszukania
miejsc, w ktorych zamontowane sa hydranty ppoz., w tym hydranty o zwiekszonej
wydajnosci.

E-zgloszenie — zgloszenie nieprawidlowosci na sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej. Usluga pozwala Uzytkownikowi zarejestrowac zgloszenie
nieprawidlowosci zwigzanych z dostawa wody lub odprowadzaniem Sciekow.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ przekazania informacji, ze we wskazanym przez niego
miejscu/obszarze na mapie wystepuja nieprawidlowosci w realizowaniu ustugi
przez Spoitke lub inne zdarzenia, o ktérych Uzytkownik chce poinformowac Spétke
(opis problemu moze nastapi¢ poprzez wskazanie stwierdzonej nieprawidtowosci z
udostepnionego przez Spotke slownika zgloszen, lub poprzez dowolny opis
zgloszenia przez Uzytkownika). E-ustuga na podstawie zebranych danych (tj.
wypehienia interaktywnego formularza) zwraca Uzytkownikowi informacje o
zarejestrowaniu zgloszenia i kolejnych dzialaniach podejmowanych przez Spoétke
w zwigzku z nim.

E-warunki techniczne - uzyskanie warunkéw technicznych przylaczenia
nieruchomosci do sieci wod-kan oraz montazu dodatkowego wodomierza,
wodomierza do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej lub zgloszenie odbioru
technicznego. Uzytkownik ma mozliwos$¢ interaktywnej edycji formularza poprzez
jego wypehienie oraz wrysowanie obiektu na mapie. Na podstawie zebranych
danych na adres zwrotny e-mail sq przekazywane informacje o zarejestrowaniu
wniosku i kolejnych podejmowanych przez Spotke dzialaniach wraz
z przekazaniem warunkéw droga elektroniczng na podany w formularzu
potwierdzony adres e-mail.

E-odczyt — Klient dokonuje odczytu stanu swojego wodomierza, nastepnie
za pomoca interaktywnego formularza przekazuje go wraz z lokalizacja i adresem
zwrotnym e-mail do Spoiki. Jesli Klient zostanie pomyslnie zweryfikowany,
zostanie mu dostarczona spersonalizowana lista dostepnych dla niego
dodatkowych ushug. E-ustuga zwraca Klientowi informacje o zarejestrowaniu
odczytu wodomierza. Klient moze rowniez zleci¢c wystawienie e-faktury
uwzgledniajgcej podany stan wodomierza i przestanie jej na zwrotny adres e-mail,
(jesli dodatkowym formularzem wyrazi jednorazowa lub stala zgode
na wystawienie faktury elektronicznej).

5.5 E-faktura — Klient ma mozliwosc:

a) wyrazenia zgody na otrzymanie e-faktury drogq elektroniczng lub rezygnacji

zZ niej;

b) otrzymania listy biezacych naleznosci;
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) zlecenia otrzymania e-mailem powiadomienia o wystawieniu faktury;
d) otrzymania e-faktury;
e) skorzystania z ustugi platnosci elektroniczne;j.

5.6 E-umowa — ushuga obstugi wniosku o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow. Uzytkownik ma dostep do interaktywnego formularza
wniosku o zawarcie ww. umowy, w szczegolnosci Uzytkownik zalogowany moze
zweryfikowa¢ na mapie miejsce/adres, do ktorego Spotka moze Swiadczy¢ ushuge
dostarczania wody lub odprowadzania sciekow. Moze rowniez Sledzi¢ postep obstugi
jego wniosku. E-usluga, na podstawie danych zebranych przez interaktywny
formularz, wysyla na adres zwrotny e-mail oraz opcjonalnie, jesli Uzytkownik poda
nr telefonu sieci komoérkowej, informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych
podejmowanych przez Spotke dzialaniach, w tym o sposobie rozpatrzenia wniosku.
Uzytkownik moze za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych zapoznac sie
z treScig umowy, wskaza¢ proponowany termin podpisania umowy (z listy dostepnych
termindw) oraz otrzymac informacje zwrotng o terminie podpisania umowy w
siedzibie Spokki.

5.7 E-zlecenia uslug — ustuga skladania i realizacji zlecen zwiazanych z wykonywaniem
przez Spolke ustlug innych niz dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow.
Uzytkownik zalogowany moze za pomoca interaktywnego formularza skojarzonego
zmapa (na ktérej mozna wskazac lokalizacje / adres budynku, przylacza) zlecic¢
wykonanie przez Spotke wybranej ustugi z listy dostepnych ustug. Jesli wybrana
usluga wymaga przeprowadzania czynnosci uzgodnienia kosztow, zakresu i terminu
jej wykonania, to zleceniodawca otrzyma informacje zwrotng w tym zakresie
na podany adres e-mail. Potwierdzenie przyjecia zlecenia wykonania ustugi odbywa
sie rowniez poprzez wystanie informacji do zleceniodawcy. Ustlugi objete
funkcjonalnoscia to w szczeg6lnoSci wykonanie badan laboratoryjnych wody lub
Sciekéw, wykonanie odtworzenia nawierzchni drogowej, czyszczenia sieci, montaz
wodomierza.

Udostepnione w systemie informacji przestrzennej (GIS) Spétki dane moga byc¢
wykorzystywane jedynie w zakresie przyblizonej identyfikacji i lokalizacji przestrzenne;j
obiektow.

Dane posiadaja zroznicowany stopien aktualnosci i szczegotowosci.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i straty powstate w wyniku
korzystania lub braku mozliwos$ci korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych.

Przy korzystaniu z zasobow zawartych na Platformie Uslug Elektronicznych zabronione
jest:

a) wykorzystywanie wirusow, botow, robakéw badZz innych kodéw komputerowych,
ktére przerywaja, niszcza lub ograniczaja dzialanie Platformy Ustug
Elektronicznych;

b) wykorzystanie kodow komputerowych, skryptow lub programéw automatyzujacych
korzystanie z udostepnionych przez Spotke ustug.

§4
Uslugi platne
Informacje zawarte na Platformie Ustug Elektronicznych nie stanowia oferty Spotki
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Uzytkownikow do skladania
ofert zawarcia Umowy sprzedazy (dotyczy ustugi e-zlecenie ustug).
Uzytkownik moze sklada¢ zamodwienia za posrednictwem Platformy Ustug
Elektronicznych przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
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Uzytkownik zalogowany moze za pomoca interaktywnego formularza skojarzonego
zmapa (na ktorej mozna wskazac¢ lokalizacje/adres budynku, przylacza) zlecic
wykonanie przez Spéotke wybranej ustugi z listy dostepnych ustug.

Jesli wybrana ustuga wymaga przeprowadzania czynnosci uzgodnienia kosztow, zakresu
i terminu jej wykonania, to zleceniodawca otrzyma informacje zwrotng w tym zakresie
na podany adres e-mail. Ustugi objete funkcjonalno$cig to w szczego6lnosci: wykonanie
badan laboratoryjnych wody lub sciekdw, wykonanie odtworzenia nawierzchni drogowej,
czyszczenia sieci, montaz wodomierza.

Potwierdzenie przyjecia zlecenia wykonania ustugi odbywa sie poprzez wyslanie
informacji do zleceniodawcy, tj. zawarcie Umowy sprzedazy na wykonanie danej ustugi.
W toku zawierania Umowy sprzedazy, Uzytkownik moze zlozy¢ wyrazne oSwiadczenie
z zadaniem by Spotka rozpoczela sSwiadczenie ustugi przed upltywem terminu
do odstgpienia od Umowy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Spotka potwierdza Uzytkownikowi jej warunki,
przesylajac je na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
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§5
Platnosci

Ceny na Platformie Ustug Elektronicznych zamieszczone przy danej Ustudze stanowia
ceny brutto.
Uzytkownik moze wybrac nastepujace formy platnosci za zamoéwione Ushugi:

a) za pomocq ptatnosci elektronicznej Przelewy?24;

b) przelew.
Uzytkownik jest zobowigzany dokona¢ platnosci zgodnie z warunkami uzgodnionymi
przez Uzytkownika i Spotke okreSlonymi w ofercie.
W wypadku niewywigzania sie przez Uzytkownika z ptatnosci w terminie uzgodnionym
i zawartym w ofercie, Spotka wyznaczy Uzytkownikowi dodatkowy termin na dokonanie
platnosci i poinformuje o nim Uzytkownika na Trwatym no$niku.

§6
Dostawa

Dostawa wynikow badan laboratoryjnych dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Sprzedawca zamieszcza na Platformie Ustug Elektrofonicznych informacje o liczbie dni
roboczych potrzebnych do dostawy i realizacji zamo6wienia.

Spotka, zgodnie z wola Uzytkownika, dolacza do przesyiki zawierajacej wyniki badan
laboratoryjnych fakture VAT obejmujaca wykonane Ustugi.

§7
Rekojmia
Spotka jest odpowiedzialna wzgledem Uzytkownika za wadliwos¢ Ustugi (rekojmia),
przez okres dwoch lat od dnia spelienia Swiadczenia. W wypadku Uzytkownika
bedacego Przedsiebiorca termin wynosi jeden rok.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustuga lub realizacja Umowy sprzedazy, Uzytkownik
moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres Spotki.

§8
Odstapienie od Umowy sprzedazy
Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktory zawarl Umowe sprzedazy, moze w terminie
14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.
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Bieg terminu na odstapienie od Umowy sprzedazy Ushugi rozpoczyna sie od chwili
zawarcia Umowy. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy skladajac Spotce
oSwiadczenie o odstapieniu. OSwiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor
zostal zamieszczony przez Spotke na Platformie Ustug Elektronicznych. Do zachowania
terminu wystarczy wyslanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Uzytkownik zlozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Spétka
przyjeta jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Spotka ma obowiazek niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia Uzytkownika o odstagpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego platnosci.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgloszeniu
zadania rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia
od Umowy o ktorym mowa w ust. 5, ma obowiazek zaplaty za Swiadczenia spelione do
chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaplaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spelnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem ceny uzgodnionej w Umowie sprzedazy.
Spotka dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego
uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przyshuguje Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ushug, jezeli Spotka wykonata
w pehi ustuge za wyrazng zgoda Uzytkownika bedacego Konsumentem.
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Prawa majatkowe
Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac, udostepnia¢ lub w inny sposob
wprowadza¢ do obrotu lub rozpowszechnia¢ treSci zawartych na Platformie Ushug
Elektronicznych w catosci badz w czesci.
Wszelkie prawa do treSci zawartych na Platformie Ustug Elektronicznych oraz bedacych
skladnikiem Ustug, o ktérych mowa w § 3, przyshuguja Ustlugodawcy lub osobom
trzecim, ktore wyrazily zgode na rozpowszechnianie ich przez Ustlugodawce na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem. Uzytkownikowi przystuguje prawo
do korzystania z treSci zawartych na Platformie Ustug Elektronicznych oraz bedacych
sktadnikiem ww. Uslug wylacznie na warunkach okreslonych w Regulaminie i wylgcznie
w zakresie uzytku osobistego.
Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne
dane) prezentowany na Platformie Ustug Elektronicznych nie moze by¢ powielany lub
rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia
Ustugodawcy.

§10
Zmiany Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana postanowien
Regulaminu zostanie zamieszczona na Platformie Ustug Elektronicznych.

O zmianie Regulaminu Ustlugodawca poinformuje Uzytkownikéw zalogowanych
i Klientow za posrednictwem poczty elektronicznej. Brak sprzeciwu w formie pisemne;j
w terminie 14 dni od daty wystania poczty email oznacza akceptacje nowego
Regulaminu przez Uzytkownika. Wniesienie pisemnego sprzeciwu przez Uzytkownika
jest rownoznaczne z rezygnacja z korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych.
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Spotka zobowiazuje sie do udostepnienia Uzytkownikom niezalogowanym informacji
o zmianie Regulaminu w postaci komunikatu umieszczonego na Platformie Ushlug
Elektronicznych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem kazdorazowo
po otrzymaniu zawiadomienia o jego zmianie.

§11

Reklamacje
Zgloszenie przez Uzytkownikow wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe
jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ibok@mzgkns.pl lub pod
numerem telefonu 68 478 51 10 (osoba przyjmujaca zgloszenie telefoniczne wypehia
Formularz F 67 dostepny w siedzibie Spoiki.
Zgloszenia dotyczace nieprawidtowosci dziatania lub braku dostepu do Platformy Ustug
Elektronicznych zalatwiane sa w najkrotszym mozliwym terminie, a o sposobie ich
zalatwienia Spoétka poinformuje zainteresowanych bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 7 dni. Zgloszenie reklamacyjne wymagajace duzego zaangazowania
Spoétka rozpatruje w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia ztozenia lub doreczenia
reklamacji.
Tylko wtedy, gdy reklamacja zostata przedtozona na pisSmie (pismo, e-mail, fax), Spétka
udziela informacji w tej samej formie.

§12

Odpowiedzialnos¢ Spotki
Spotka Swiadczac ushugi na podstawie niniejszego Regulaminu zobowigzuje sie
do zapewnienia Uzytkownikowi bezpieczenstwa, z zachowaniem nalezytej staranno$ci
oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych, w zakresie zwigzanym
z dokonywaniem przez Uzytkownika dyspozycji opisanych w § 3 pkt. 4i 5 Regulaminu.
Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w realizacji dyspozycji
Uzytkownika polegajacych na zmianie: czasu dostepnosci Platformy Uslug
Elektronicznych, czasu realizacji dyspozycji lub czasowego zawieszania obstlugi
w przypadku wystapienia sytuacji awaryjnych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownikow wynikle z powodu
przerwania polaczenia lub nieotrzymania danych drogg elektroniczna.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek dobr materialnych
i niematerialnych z powodu zaklocen dziatania Platformy Ustug Elektronicznych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz haslta
Uzytkownika przez nieupowaznione osoby trzecie.
Spotka nie odpowiada za szybkoS¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow laczy
transmisyjnych.

§13
Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik Platformy Ustug Elektronicznych zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

Spotka ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Uzytkownikami bedacymi
Przedsiebiorcami Spétka ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umys$lnego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika
bedacego Przedsiebiorca.
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W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez
Uzytkownika z mediacji. Listy stalych mediatorow oraz istniejgcych osrodkow
mediacyjnych przekazywane sa i udostepniane przez Prezeséw wilasciwych Sadow
Okregowych.

Uzytkownik nie moze umieszcza¢ na Platformie Ustug Elektronicznych tresci

o charakterze bezprawnym. W przypadku stwierdzenia przez Spotke naruszen w tym

zakresie Spotka zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika, po uprzednim

zawiadomieniu go o rodzaju naruszenia. Usuniecie konta Uzytkownika, w przypadku
zlozenia przez niego reklamacji, jest mozliwie dopiero po jej rozpatrzeniu przez Spotke.

Uzytkownik Platformy Ustug Elektronicznych zobowigzany jest do skutecznego

zabezpieczenia oraz ochrony swojego loginu i hasta dostepu do Platformy Ustlug

Elektronicznych. W szczegélnosci Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania

powyzszych danych osobom trzecim.

Uzytkownik Platformy Ushug Elektronicznych ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za btednie

wprowadzone dane w formularzu zgloszeniowym, a w konsekwencji za wszelkie

dyspozycje zrealizowane przez Spotke w sposob wadliwy w zwigzku z podaniem przez
niego blednych danych.

Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji, oraz

materialow pozyskiwanych z Platformy Uslug Elektronicznych, obcigza na zasadzie

wylacznosci Uzytkownika.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi:

a) Polityka cookies (Zatacznik nr 1 do Regulaminu);

b) Informacja o szczego6lnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikow z ustlug Swiadczonych droga elektroniczng przez Ustlugodawce
(Zatacznik nr 2 do Regulaminu).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosSci przepisy ustawy z dnia 18 lipca

2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017r.,, poz. 1219).
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POLITYKA COOKIES

. Niniejsza strona internetowa (zwana dalej Platforma Ushlug Elektronicznych) nie
zbiera w spos6b automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem tzw. HTTP cookies,
zwanych dalej ,,Plikami cookies”.

. Pliki cookies to dane informatyczne zawarte w niewielkim pliku tekstowym, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu, z ktorego korzysta Uzytkownik i przeznaczone
sa do jej prawidlowego dzialania oraz funkcjonowania.

. Pliki cookies zawieraja, co do zasady, m.in. nazwe strony internetowej z ktorej
pochodza, tzw. ,,0kres zycia”, czyli czas ich przechowywania na urzadzeniu, z ktérego
korzysta Uzytkownik oraz unikalny numer identyfikujacy, stuzacy do identyfikacji
przegladarki, z jakiej nastepuje polaczenie z Platformq Ustug Elektronicznych.

. Administratorem Platformy Ustug Elektronicznych, odpowiedzialnym za umieszczenie
plikow cookies na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik oraz uzyskujacym do
nich dostep jest Miejski Zaklad Gospodarki Komunalnej sp z 0.0. w Nowej Soli,
z siedziba w Nowej Soli przy ul. Konstruktorow 2, 67-100 Nowa Sdl,
NIP 9251965716, REGON 978101117, wartos¢ kapitatu zakltadowego 64 055 000,00 zi.
Pliki cookies stuza w szczegolnosci do:

a) dostosowania zawartosci Platformy Ustug Elektronicznych do urzadzenia,
z ktorego korzysta Uzytkownik, przede wszystkim w celu prawidlowego
wysSwietlenia jej zawartosci; tworzenia statystyk, ktore maja za zadanie m.in.
ulepszenie Platformy Ustug Elektronicznych oraz jej zawartoSci;

b) utrzymania sesji Uzytkownika tzw. ,session management”, dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi kazdorazowo wpisywac loginu i hasta podczas przegladania
zawartosci Platformy Ustug Elektronicznych.

. W ramach Platformy Uslug Elektronicznych stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje
plikow cookies:

a)  session cookies, ktére sa plikami tymczasowymi, przechowywanymi
w urzadzeniu, z ktorego korzysta Uzytkownik do czasu wylogowania, opuszczenia
Platformy Ustug Elektronicznych lub zamkniecia okna przegladarki internetowej;

b)  persistent cookies, ktore sg plikami przechowywanymi w urzadzeniu, z ktérego
korzysta Uzytkownik, przez czas okreSlony w parametrach plikow cookies lub
do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika;

c)  ponadto, na Platformie Ustug Elektronicznych stosowane sa nastepujace rodzaje
plikow cookies:

- niezbedne pliki cookies, ktorych zadaniem jest umozliwienie korzystania
z podstawowych funkcjonalnosci Platformy Ustug Elektronicznych;
- pliki cookies zapewniajace bezpieczenstwo, ktore stuza do kontroli w kwestii
naduzy¢ w procesie korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych;
- funkcjonalne pliki cookies, ktore shiza do zapamietania indywidualnych
ustawien Uzytkownika.
. Uzytkownik, ktéry nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze w kazdym momencie
zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej, za posrednictwem ktorej korzysta
z zawartos$ci oferowanej przez Platforme Ustug Elektronicznych.
. Wylaczenie obshugi plikow cookies w przegladarce internetowej, w szczegdlnosci
niezbednych dla proces6w uwierzytelniania, bezpieczenstwa lub utrzymania preferencji
uzytkownika moze utrudni¢, a w niektorych przypadkach nawet uniemozliwic,
korzystanie z Platformy Ustug Elektronicznych.
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8. W celu zarzadzania plikami cookies nalezy postepowac zgodnie z informacjami
podanymi ponizej (po kliknieciu w hipertacze):
o Internet Explorer

Google Chrome
Safari

Firefox

Opera
Safari (I0S)

Windows Phone
BlackBerr

E Eggg;ij:kie szeczpospolita Lubuskie Unia Europejska
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Korzystanie z Platformy Ustug Elektronicznych oznacza wyrazenie zgody na uzywanie plikéw
cookies zgodnie z niniejsza Polityka Cookies. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zapisow
Polityki Cookies powinien zaprzesta¢ korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych.

11


https://help.blackberry.com/pl/blackberry-classic/10.3.1/help/mwa1334238823957.html
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl_PL
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Europejskie Warte zachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny - olska \ Rozwoju Regionalnego

Zalacznik nr 2 do Regulaminu Platformy Uslug Elektronicznych
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o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ushug
swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce

Ustugodawca, wykonujac obowigzek informacyjny z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ushug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017r., poz. 1219z z p6zn. zm.), informuje
o szczegolnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Niniejsza informacja dotyczy zagrozen identyfikowanych jako zagrozenia potencjalne, ktore
powinny by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez Ustlugodawce systemow
zabezpieczajacych infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem osob trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwiazanych z korzystaniem z sieci Internet naleza
w szczegolnosci:

a) zlosliwe oprogramowanie (ang. malware) — roéznego rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub zloSliwe dzialanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika sieci takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujace (ang. spyware) — programy Sledzace dzialania Uzytkownika,
ktére gromadza informacje o Uzytkowniku i wysylajq je, zazwyczaj bez jego wiedzy
i zgody, autorowi programu;

c) spam - niezamOwiona informacja reklamowa (handlowa) przekazywana droga
elektroniczna, rozsytana jednoczesnie do wielu odbiorcow;

d) wyludzanie poufnych informacji osobistych (ang. phishing) - wysytanie falszywych
wiadomosci  elektronicznych  przypominajacych do  zludzenia  autentyczne
i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczacych
Uzytkownika;

e) wlamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.

Ushigodawca informuje, Ze mimo stosowania rozmaitych technologii zabezpieczajacych
przed ww. zagrozeniami obecnie nie istnieje zadne perfekcyjne zabezpieczenie, ktére byloby
w stanie przed nimi uchroni¢ Uzytkownikow.

Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen (a przynajmniej zminimalizowac ryzyko ich
wystapienia), powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktdre
wykorzystuje podiaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki powinien
by¢ stale aktualizowany, celem zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony ww. urzadzen.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow z ushig
Swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

a) wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall);

b) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zZrodia;

c) aktualizacja oprogramowania komputerowego, w tym systemu operacyjnego;

d) nieotwieranie zalacznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;
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e) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

f) regularne cato$ciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware;

g) szyfrowanie transmisji danych;

h) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wlamaniom);

i) wylaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia.
Konsekwentne stosowanie przez Ushugobiorce wskazanych powyzej srodkow bezpieczenstwa
pozwala unikna¢ potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem z Internetu.

E Fundusze Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska
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Zgodnie z art. 6 pkt 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca informuje,
ze funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedacych skladnikiem tresci Ushug,
wprowadzanych przez Spétke do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca okreslone zostaty w Polityce cookies, stanowigcej Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Platformy Ustug Elektronicznych.
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